
Sus beneficios. Su elección.
Inscripción anual en los beneficios para 2024
del 25 de octubre al 15 de noviembre
La inscripción anual en los beneficios para 2024 es desde el 25 de octubre al 15 de noviembre de 2023. ¡Revise 
qué es nuevo en 2024 y haga sus elecciones antes del 15 de noviembre! Escanee este código QR y vea los detalles 
completos y lo que está cambiando.



¡Importante! 
La mayoría de sus selecciones de beneficios actuales se traspasarán al año 2024. 
No es necesario que se inscriba activamente este año a menos que usted quiera:

•	 Inscribirse por primera vez
•	 Hacer cambios a sus planes de beneficios o dependientes actuales.
•	 Elegir una cantidad de aportes a la Cuenta de Ahorros para Gastos Médicos (HSA) o 

a la Cuenta de Gastos Flexibles (FSA) para el 2024 

Si no actúa durante la Inscripción anual en los beneficios, no podrá cambiar 
sus beneficios hasta el período de inscripción anual del próximo año, salvo que 
experimente un cambio calificado de condición. 

Cambios a las tarifas de colegas médicos para 2024
Debido a los aumentos en los costos de salud, que han sido de entre un 9 y un 
10 % por año, los costos de las primas de colegas para 2024 incluirán un aumento 
promedio de 3 % para beneficios médicos y dentales. Además, hay una disminución 
del 5 % en las primas de la vista para 2024. Tenga en cuenta que los costos actuales 
de las primas pueden variar. Las tarifas de 2024 para todos los beneficios estarán 
disponibles en la herramienta Total Rewards Café el 25 de octubre.

Algo importante a considerar si usted cubre a su pareja doméstica
Las tarifas de pareja doméstica son después de impuestos y están sujetas a ingresos 
imputados. Consulte a su asesor impositivo o financiero si tiene preguntas.

¡Qué está 
cambiando 
en 2024! 
Habrá cambios en sus beneficios 
para 2024. Esta es su oportunidad de 
realizar cambios y elegir los beneficios 
que necesita para 2024. Realice sus 
elecciones antes del 15 de noviembre. 
Los beneficios que elija entrarán en 
vigencia el 1º de enero de 2024. 

Nota: si actualmente está inscrito en 
un plan HMO local, se le notificará 
cualquier cambio en el plan.



Aumento del límite de aportes  
a la Cuenta de Ahorros para Gastos  
de Salud (HSA)
El límite de aportes a la HSA aumentará a $4,150 para 
cobertura individual y $8,300 para cobertura familiar.  
Están permitidos aportes adicionales de $1,000 si usted 
tiene al menos 55 años de edad (incluso aquellas personas 
que cumplirán 55 antes de que termine el año calendario). 
Si está inscrito en el plan HSA, Sysco hace un aporte a su 
HSA. $250 para cobertura individual y $500 para cobertura 
familiar. El total de aportes no puede superar los límites  
de aporte del IRS para el año calendario.

Cuenta de Gastos Flexibles de Propósito Limitado 
(LPFSA)
Ahorre aún más con la LPFSA para sus gastos dentales y de 
la vista. El límite de aportes a la LPFSA para 2024 y el monto 
traspasable estarán disponibles en SyscoBenefits.com 
cuando el IRS los proporcione.

Compare sus opciones de cuentas de ahorros y gastos 

Sysco ofrece una HSA y tres FSA que puede utilizar para 
gastos elegibles con dólares antes de impuestos. Escanee 
este código QR para ver una tabla de comparación. 

Aumento del límite de aportes  
a la Cuenta de Gastos Flexibles  
para el Cuidado de la Salud (HCFSA)
El límite de aportes a la HCFSA para 2024 y el monto 
traspasable estarán disponibles en SyscoBenefits.com 
cuando el IRS los proporcione.

Límite de aportes a la Cuenta  
de Gastos Flexibles para Cuidado  
de Dependientes (DCFSA) 
El límite de aportes de la DCFSA para 2024 será $5,000 
salvo que usted y su cónyuge o pareja doméstica presenten 
declaraciones de impuestos separadas, en cuyo caso, el 
máximo que puede ahorrar es $2,500. No puede traspasar 
ningún saldo restante de 2023 a 2024.



¡Beneficios 
nuevos y 
mejorados 
para 2024! 

Vea la página Qué está cambiando para 2024 
en SyscoBenefits.com para más detalles. 
Verá las tarifas para sus beneficios en el  
Total Rewards Café cuando se inscriba.

Plan para accidentes
El plan para accidentes le paga directamente a usted un beneficio de 
suma global después de un accidente cubierto. El monto de su beneficio 
se basa en los gastos y tratamientos cubiertos que recibe. Puede utilizar 
el dinero para pagar el deducible de su plan médico, los costos del 
accidente y otros gastos. No es necesario que se inscriba en un plan 
médico de Sysco para tener cobertura del Plan para accidentes. 

Mejora en el plan para Enfermedad crítica  
e Indemnidad de hospital
Hay aumentos en los pagos y coberturas tanto para el plan para 
Enfermedad crítica como para el de Indemnidad de hospital para 2024. 
Consulte SyscoBenefits.com para más detalles.

Seguro para mascotas
MetLife Pet Insurance ayuda a cubrir los costos de visitas al veterinario, 
accidentes y enfermedades, y puede visitar a veterinarios certificados 
en los EE. UU. Verá sus opciones de cobertura cuando se inscriba en 
los beneficios. MetLife le facturará en forma directa; sus primas no se 
descontarán de su cheque de pago. 



Seguro de automóvil y vivienda - 
¡Ahora están disponibles deducciones 
en el cheque de pago!
A partir del 1° de enero de 2024, las primas de seguro 
de automóvil y vivienda se pueden pagar mediante 
deducciones de su sueldo después de impuestos, si así  
lo decide. ¡También podría ser elegible para un descuento 
en la prima!

GoodRx
En enero, los miembros del servicio de farmacia de  
Aetna tendrán acceso al programa “Caremark Cost 
Saver” de GoodRx que ayuda a disminuir los costos de 
medicamentos de su propio bolsillo. El nuevo programa 
le permitirá acceder a los precios de recetas de GoodRx, 
cuando estén disponibles, en medicamentos genéricos  
en el mostrador de la farmacia. 

Opción Roth 401(k)
A partir del 1° de enero de 2024 podrá realizar aportes  
antes de impuestos y Roth a 401(k) mediante cómodas 
deducciones de su sueldo. A diferencia de los aportes 
tradicionales antes de impuestos a 401(k), las elecciones 
de Roth pagan impuestos en el momento en que realiza 
en aporte. Su asesor impositivo o financiero puede 
proporcionarle más detalles de estas opciones.  

Puede aportar del 1 % al 50 % del pago elegible total en 
aportes combinados antes de impuestos y Roth, hasta los 
límites del IRS. Consulte la Guía de Beneficios en línea en 
SyscoBenefits.com para conocer los límites actuales del IRS. 
Para hacer aportes a Roth a partir del 1° de enero de 2024, o 
para cambiar sus aportes en cualquier momento, ingrese a 
NetBenefits.com o llame a Fidelity al 1-800-635-4015.

¡Nuevas aplicaciones para 2024!
Consulte la página 9 para obtener detalles de las nuevas 
aplicaciones Total Rewards Café y Ask Emma.



Cambios 
adicionales 
para 2024*

Sword 
Sword es un programa de terapia física virtual 
diseñado para ayudarle a superar el dolor de 
espalda, articulaciones o muscular desde la 
comodidad de su hogar. Combina especialistas 
en terapia física con tecnología fácil de utilizar. 
Trabajará con un terapeuta físico exclusivo y 
recibirá una tableta y sensores de movimiento 
para que los utilice durante sus sesiones de 
ejercicios. Sword reemplazará a Omada para 
la Salud de articulaciones y músculos el 1° de 
enero de 2024.

SurgeryPlus
SurgeryPlus proporciona atención asequible 
para procedimientos quirúrgicos planificados 
y cubre los costos más caros asociados con las 
cirugías. SurgeryPlus también incluye defensores 
de atención que proporcionan asistencia 
personalizada durante todo su recorrido por 
la cirugía. Además, tendrá acceso a una red 
de cirujanos calificados y cuidadosamente 
seleccionados. 

Transformación del 
cuidado oncológico
Transformación del cuidado oncológico 
proporciona recursos para su tratamiento  
del cáncer, incluso un Navegador personal  
que es su defensor exclusivo, un programa 
Guided Genetic Health® con pruebas y 
asesoramiento genético gratuito en el hogar,  
y un Centro de asistencia digital y gratuito  
de Aetna para el cáncer.

Oshi Health
Oshi Health proporciona atención médica 
integral, cómoda y personalizada a personas  
que viven con condiciones gastrointestinales. 
Este es un programa virtual al que puede 
acceder desde una aplicación y ofrece turnos 
durante la noche y los fines de semana. Recibirá 
atención de un equipo de gastroenterología 
integrado que trabajará con usted para 
encontrar alivio para sus síntomas. 

Recursos de Aetna
Obtenga ayuda con sus beneficios  
durante todo el año en Aetna.com,  
a través de la aplicación Aetna HealthSM,  
o llamando al Defensor de salud  
de Aetna al 1-833-361-0223.

*Debe estar inscrito en un plan médico nacional patrocinado 
por Sysco para utilizar estos beneficios en 2024. Podrían 
aplicar copagos y deducible.



Cómo realizar las elecciones
Puede realizar cambios en sus elecciones de beneficios 
desde el 25 de octubre al 15 de noviembre. Las 
elecciones que realice hasta las 11:59 p. m. del 15 de 
noviembre serán sus elecciones definitivas y entrarán  
en vigencia el 1º de enero de 2024.

Licencia para ausentarse
Si se tomará una licencia y estará de viaje durante la 
Inscripción anual en los beneficios, o está actualmente 
en una licencia, deberá inscribirse en sus beneficios para 
2024 durante el período de inscripción. Si no tiene acceso 
al Total Rewards Café para inscribirse, llame de inmediato 
al Centro de Beneficios de Sysco. 

Si tanto usted como su cónyuge o pareja doméstica trabajan en Sysco
Si usted y su cónyuge o pareja doméstica son ambos elegibles para inscribirse en los planes de Salud y Bienestar de Sysco, 
consulte la página de Elegibilidad en SyscoBenefits.com para ver las normas especiales de inscripción.

Tarjetas de identificación
Si se inscribe en un plan médico nacional patrocinado por 
Sysco por primera vez o cambia de planes para 2024, recibirá 
una tarjeta de identificación médica de Aetna a principios de 
enero. No recibirá una nueva tarjetas de identificación del plan 
médico si no cambia de planes para el 2024.

Revise sus beneficiarios 
Asegúrese de que sus beneficiarios estén actualizados para 
sus coberturas de Vida y Muerte accidental y discapacidad 
(AD&D) y el plan 401(k). Si no elige beneficiarios, esto causará 
demoras con la distribución de beneficios o el acceso a la 
cuenta en caso de que usted fallezca. Puede cambiar sus 
beneficiarios en cualquier momento.

Recordatorios importantes



¿Cómo 
inicio sesión 
en el Total 
Rewards 
Café?

¿Ya inició sesión en el 
NUEVO Total Rewards Café?
Si ya inició sesión desde el 1° 
de setiembre, entonces no 
tiene que realizar estos pasos. 
Simplemente acceda a Total 
Rewards Café e inicie sesión 
para inscribirse.

Acceda a Total Rewards Café. 
Vaya a SyscoBenefits.com y haga clic en el botón de inicio de sesión  
de Total Rewards Café en la esquina superior derecha.

Haga clic en ¿Visita por primera vez? ¡Regístrese ahora!
En la página Log In (Inicio de sesión), haga clic en First time visiting? (¿Visita por 
primera vez?) Register Now! (Regístrese ahora) debajo del campo de Password 
(Contraseña).

Valide su identidad. 
En la página First Time User (Usuario por primera vez), valide su identidad 
ingresando la siguiente información: 

•	 Número de seguro social 
•	 Primer nombre 
•	 Apellido 
•	 Fecha de nacimiento

Haga clic en Continue (Continuar).

1

2
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Escanee este código QR para 
ver las instrucciones para iniciar 
sesión en su dispositivo móvil.



Ayuda con el Total Rewards Café 
¿Necesita ayuda para iniciar sesión? ¿Tiene un problema con su nombre de usuario o contraseña? Llame al Centro de Beneficios 
de Sysco al 1-800-55-SYSCO, de lunes a viernes de 7 a. m. a 7 p. m., hora central.

¿Es un empleado recién contratado o que recién es elegible antes de setiembre? 
¡Tenga en cuenta esto! 
Si lo contrataron o recién fue elegible para los beneficios entre el 18 de mayo y el 1° de setiembre, y agregó dependientes a sus 
beneficios, debería haber recibido una notificación acerca de cómo verificar sus dependientes y proporcionar la documentación 
requerida. Si aún no se le notificó y necesita verificar sus dependientes, comuníquese con el Centro de Beneficios de Sysco.
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Cree un nombre de usuario y contraseña.
Después de crear su nombre de usuario y contraseña, haga clic en Continue (Continuar).  
Será redireccionado a la página de Log In (Inicio de sesión).

Ingrese su nombre de usuario y contraseña.
Inicie sesión utilizando el nombre de usuario y la contraseña que acaba de crear.

Establezca dos preguntas de seguridad.
Después de iniciar sesión, tendrá que elegir y responder dos preguntas de seguridad. Luego, 
haga clic en Save (Guardar) y se le dirigirá a la página de inicio de Total Rewards Café.
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Regístrese en Aetna.com y descargue la aplicación
Visite el portal de miembros en Aetna.com para:

•	 Gestionar las reclamaciones y recetas
•	 Revisar la cobertura y los costos
•	 Acceder a recursos del plan
•	 Descargar su tarjeta de identificación digital
•	 ¡Y mucho más!

¡Además, puede hacer todo esto desde la aplicación 
HealthSM! Descargue la aplicación de Aetna.com.

NUEVO: acceda a Total Rewards Café desde  
su dispositivo móvil
Acceda a Total Rewards Café desde su dispositivo móvil con la aplicación móvil bswift. 
Utilice la aplicación para:

•	 Ver los detalles del plan
•	 Revisar la información de coberturas y beneficiarios
•	 Cargar documentos de verificación de dependientes nuevos

Luego de configurar su nuevo nombre de usuario y contraseña  
de Total Rewards Café, ingrese a App Store o Google Play y busque 
“bswift benefits” o escanee los códigos QR aquí. Ingrese el código  
de la compañía syscobenefits y siga las instrucciones en pantalla. 

¿Necesita más 
ayuda para 
seleccionar o 
gestionar sus 
beneficios?

Aquí hay recursos para ayudarle  

a seleccionar y gestionar sus  

beneficios de Sysco.

Compare sus costos  
de atención médica

• 	 �Llame a su Defensor  
de Salud de Aetna.

• 	 Vaya a Aetna.com.
• 	� Utilice la aplicación  

Aetna Health.



Escanee este código QR para revisar una tabla que le ayudará a elegir atención médica eficiente, eficaz y apropiada. Siempre llame  
al 911 o vaya a la sala de emergencia más cercana si considera que tiene una afección médica que pone en riesgo su vida. 

Cuidados preventivos y de rutina Problemas de salud leves Problemas de salud moderados Emergencias que ponen en riesgo la vida

Médico de atención primaria
Atención médica a 

distancia (Telehealth)
MinuteClinic® Teladoc Clínica de atención sin turno Cuidado de urgencia Sala de emergencia (ER)

Cuidado preventivo permanente y  
manejo de enfermedades crónicas

Visitas virtuales y en persona de bajo costo y 
convenientes para inquietudes que no son de urgencia.

Trate las enfermedades y lesiones moderadas de 
manera rápida por una fracción de los costos de la ER.

Atención inmediata para las enfermedades  
y lesiones más graves y críticas. 

Evaluaciones apropiadas para la edad
Exámenes físicos anuales

Chequeos
Manejo de enfermedades crónicas

Vacunaciones 

Alergias y picazón en los ojos
Dolor de espalda y articulaciones

Tos, resfríos, gripe
Indigestión, náuseas
Quemaduras leves

Sinusitis e infecciones de oído
Afecciones de la piel

Esguinces y torceduras
Faringitis estreptocócica

Infección del tracto urinario

Mordeduras de animales
Ataques de asma

Fiebres
Migrañas

Fractura de huesos pequeños 
Reacciones a medicamentos 

Dolor intenso de espalda y cuello
Tos severa

Vómitos y diarrea 
Suturas 

Toser o vomitar sangre
Traumatismo craneal

Pérdida de conocimiento, incluso desmayo
Ataques, convulsiones

Dolor abdominal intenso
Fractura ósea grave

Problemas graves para respirar
Pérdida súbita de la visión o capacidad de hablar, 

adormecimiento

NUEVO: Ask Emma
Ask Emma es la herramienta de asistencia interactiva para la toma de decisiones de bswift que le realiza algunas preguntas simples para 
guiarlo en la inscripción en los beneficios. Con base en sus respuestas, le sugerirá planes que se adapten a sus necesidades individuales y le 
proporcionará una estimación de costo. Habilite la herramienta Ask Emma cuando se inscriba. ¡Es fácil de comprender y es divertido utilizarla!

Conozca sus opciones cuando necesita atención
Hay muchas opciones asequibles y convenientes para la atención inmediata. Si elige el lugar de atención correcto cuando está enfermo 
o lesionado, podría ahorrar tiempo y reducir sus costos de atención médica de su propio bolsillo. 
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Sus herramientas de inscripción
SyscoBenefits.com
Vaya a la página ¡Qué está cambiando en 2024! y revise la Guía de Beneficios y las Preguntas 
frecuentes. También puede encontrar instrucciones para la inscripción en el sitio web.

Total Rewards Café
Inscríbase en el Total Rewards Café desde el 25 de octubre al 15 de 
noviembre de 2023. Escanee este código QR para acceder al Café. 

Centro de Beneficios de Sysco
Si tiene preguntas, ellos pueden ayudar. Comuníquese con el Centro de Beneficios  
de Sysco al 1-800-55-SYSCO, de lunes a viernes de 7 a. m. a 7 p. m., hora central.


