Sysco

At the heart of
food and service

Kesyon Anplwaye yo poze Souvan

K: Kisa k ap pase?

Sysco ap asire li pou chak asosye gen ID Rezo Sysco yo ak modpas yo etabli epi pou yo anrejistre pou
Sevis pou Renouvle Modpas Poukount yo (Self-Service Password Reset (SSPR), pwosesis la ki pémeét yo
renouvle modpas yo fasilman lé sa nesese.

K: Pou kisa Sysco ap fé sa kounye a?

Apati 1ye avril 2022, ID Rezo yo ap obligatwa pou jwenn aksé nan souch chék pewol yo kom Workday
ap vin nouvo sistem pewol nou an nan Etazini. Kidonk, li enpdtan pou ou genyen ID Rezo ou:

K: Kisa yon ID Rezo Sysco a ye?

ID Rezo Sysco a se yon ID koneksyon ki inik pou ou epi ki peémét ou konekte nan sistém kle Sysco yo
tankou Workday ak zouti pou aprantisaj sou enténeét.

K: Kisa SSPRye?

Sysco egzije pou tout anplwaye yo renouvle modpas yo chak 90 jou kdm yon mezi sekirite. Oto-Sevis
pou Renouvle Modpas (SSPR) pemeét ou renouvle modpas ou an kék klik rapid nan yon kyos, ddinate,
tablét oswa smatfon, san ou pa bezwen rele pou éd nan Biwo Sévis Sysco a.

K: Eske li obligatwa pou enskri nan SSPR?
Li obligatwa pou ou enskri nan SSPR epi pou kreye modpas rezo ou.

K: Eske mwen oblije sévi ak nimewo telefon selilé mwen ak adrés imél pésonél mwen pou m enskri
pou SSPR?

R:  Soumet enfomasyon pésoneél ou (nimewo selilé ak adres imel) se pi bon fason pou konplete pwosesis
enskripsyon SSPR la epi pou kenbe modpas ou. Si ou pa vle soumét enfomasyon sa yo, ou ka mete
kesyon sekirite pesonél yo pou konplete pwosesis la, men w ap oblije swiv etap enskripsyon anplis
epi w ap bezwen itilize yon kyos nan sit ou a pou enskri nan SSPR..

K: Kisa yon non itilizaté/UPN ye?

Li se yon idantifyan inik ki diferan de ID Rezo w la epi ki ka obligatwa lé w ap kreye SSPR oswa
renouvle yon modpas. Li gen foma tankou yon adres imél (pa egzanp, Batman123@Sysco.com) men
li pa fonksyone tankou yon adrés imél. Li jis itilize nan sitiyasyon sa yo kom yon idantifyan adisyonel.
Ou pral sévi avék li selman lé yo mande pou UPN ou oswa non itilizaté ou.

K: Mwen pédi non titlizté/UPN mwen. Kijan mwen kapab jwenn li?

Kontakte Biwo Sévis Sysco a nan 866-981-1190. W ap bezwen gen ID Rezo w |é w rele.

(kontinye nan pwochen paj la)
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Mwen pédi ID Rezo mwen. Kijan mwen kapab jwenn li?
Yo te ba w ID Rezo w la nan de (2) kote:

« Bwochi pésonalize, ki gen ladann yon badj ki gen ID Rezo w enprime sou li
- Imeél yo te voye ba ou, ki gen ladann ID Rezo Sysco ou ak modpas tanpore

Siw pedi ID Rezo w la, pale ak HRBP lokal ou a, ki kapab ba w li.
Mwen pédi modpas tanporé mwen an. Kijan mwen kapab jwenn li?

Kontakte Biwo Sévis Sysco a nan 866-981-1190 pou mande yon nouvo modpas tanpore. W ap bezwen
ID Rezo ou pou kdmanse pwosesis la. Yon fwa yo kreye yon modpas tanpore, reprezantan Biwo Sévis
la ap voye li bay manadjé w la oswa HRBP. Apre sa, manadjé w la oswa HRBP ap ba w i.

Mwen deja gen ID Rezo Sysco mwen an ak yon modpas etabli. Eske mwen dwe kreye yon modpas anko?

Non, ou pa oblije. Si ou te deja gen ID Rezo Sysco ou epi ou te kreye yon modpas, ou pa bezwen
fe anyen. Men, ou ta dwe asire w pou ou kreye SSPR. Kounye a se yon bon moman pou w

fe li paske modpas Sysco ekspire chak 90 jou. Ou ka jwenn enstriksyon pou kreye SSPR nan
SyscoBenefits.com/SSPR.

Pou kisa yo mande m pou revize adrés lakay mwen ki nan dosye Sysco?

Adres lakay ki enprime sou bwochi pésonalize w la se yon bon endikaté pou konnen si enfomasyon
w ki nan dosye Sysco yo ajou. Si adres lakay ou pa korek, sa vle di enfomasyon pésonalize tankou
avantaj oswa enfomasyon ki gen rapo ak taks pap kapab rive jwenn ou. Konekte nan Workday epi
sevi avek ID Rezo w ak modpas ou pou asire w enfomasyon pésonél ou yo ajou.

Kijan pou mwen renouvle modpas tanporé mwen an?
Ou ka jwenn enstriksyon pou renouvle modpas tanpore a nan SyscoBenefits.com/SSPR.
Ki kote mwen ka jwenn plis enfomasyon sou modpas oswa SSPR oswa pou jwenn asistans?

SyscoBenefits.com/SSPR gen zouti pou travay, enstriksyon pou konekte ak plis anko. Ou kapab
rele tou Biwo Sévis Sysco nan 866-981-1190.

Ki kote mwen ta dwe ale si mwen bezwen éd ak modpas mwen, konekte oswa enskri pou SSPR?

Kontakte Biwo Sévis Sysco a nan 866-981-1190.
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